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Katowice, 08 pazdziernik 2026 r.

Oznaczenie sprawy ( nr w rejestrze ) 01/ZP-ZD2/2026

ZAPROSZENIE DO ZLOZENIA OFERTY

Postepowanie prowadzone bez zastosowania przepiséw ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. -
Prawo zamoéwien publicznych (Dz.U. z 2026 r. poz. 793 z pdin. zm), na podstawie Regulaminu
udzielania zamoéwien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej kwoty 170 000 ztotych netto.

I. Informacje ogdlne
Zamawiajacy: Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, z siedzibg w Katowicach,
ul. Korczaka 27, 40 — 340 Katowice

NIP : 9542258024 REGON : 276206986 KRS : 0000041351

Strona internetowa : www.centrumpsychiatrii.eu , zaktadka zamdwienia.

Il. Opis przedmiotu zamoéwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu szkolen w ramach
Programu Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 (Europejski Fundusz Spoteczny +),
Priorytet FESL.05.00 - Fundusze Europejskie dla rynku pracy, Dziatanie FESL.05.13 - Zdrowy
pracownik, Typ 1: Eliminowanie zdrowotnych czynnikow ryzyka w miejscu pracy dla
pracownikéw Centrum Psychiatrii z zakresu: samoobrony, radzenia sobie ze stresem, negocjacji
i wypalenia zawodowego.

2. SzczegStowy opis przedmiotu zamdwienia okreslono jako zatacznik nr 1 do postepowania w podziale
na tematyczne czesci:

Cze$¢ pierwsza — dotyczy opisu szkolen z zakresu samoobrony

Cze$¢ druga — dotyczy opisu szkolen z zakresu radzenia sobie ze stresem

Czes¢ trzecia — dotyczy opisu szkolen z zakresu negocjaciji

Czeé¢ czwarta — dotyczy opisu szkolen zakresu wypalenia zawodowego.

3. Wykonawca zobowigzany jest do realizacji ustugi zgodnie ze szczegbtowym opisem
przedmiotu zamdwienia okreslonym w Zataczniku nr 1.

4. Szkolenia bedy prowadzone w czasie rzeczywistym, w formie teoretyczno-warsztatowej,
stacjonarnie w miejscach wskazanym przez Zamawiajgcego - przy ul. Korczaka 27 w
Katowicach oraz w filii w Skoczowie ul. Katowicka 21 w wyznaczonych pomieszczeniach z
zastrzezeniem, ze szkolenia dla pracownikéw filii w Skoczowie odbedg sie maksymalnie 2
szkolenia z danego tematu.

5. Minimalna liczebno$¢ jednej grupy 10 0séb a maksymalna liczebno$¢ wynosi 15 oséb.

6. Wykonawca przygotuje i przekaze uczestnikom w dniu szkolenia materiaty szkoleniowe
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zawierajace tresci odpowiadajgce zakresowi przeprowadzanego szkolenia - jesli to mozliwe w
formie elektroniczne;j.

7. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w widoczny sposéb na wszystkich
dokumentach i materiatach (m.in. produkty drukowane i cyfrowe) znakéw: Fundusze
Europejskie dla Slaskiego, barw Rzeczpospolitej Polskiej (w przypadku wersji petno kolorowej),
Dofinansowane przez Unie Europejska, Wojewddztwo Slaskie w szczegdlnosci na:

1) materiatach szkoleniowych;

2) listach obecnosci;
3) certyfikatach
4) protokotach odbioru

8. Ustuga nie obejmuje cateringu.

9. Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji potwierdzajacej realizacje
ustugi, w szczegélnosci list obecnoéci oraz przygotowania , wydania certyfikatdw/zaswiadczen
lub innych réwnowazinych dokumentéw potwierdzajacych ukonczenie szkolenia, ze
wskazaniem nazwy szkolenia.

lll. Termin wykonania ustugi Wykonanie przedmiotu zamoéwienia nastapi w terminie
uzgodnionym z Zamawiajacym, zgodnie z harmonogramem realizacji projektu, nie
pozniej niz do dnia — 31 maja 2027 r.

IV. Warunki udziatu w postepowaniu
O udzielenie zamoéwienia moga ubiegaé sie Wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki udziatu
dotyczace zdolnosci technicznej i zawodowe;j.
Na potwierdzenie spetnienia warunku zdolnosci technicznej lub zawodowej Wykonawca jest
zobowigzany wykazac sie:
- dysponowaniem co najmniej nizej wymienionymi osobami skierowanymi przez Wykonawce do
realizacji zamdwienia publicznego. Zamawiajacy wymaga, aby osoby, ktére beda uczestniczy¢
w wykonywaniu zamowienia posiadaty nastepujace doswiadczenie:
1. Warunek pierwszy:

a) Czesé 1 Szkolenie z zakresu samoobrony- zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w
okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia
dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie, wykonat co najmniej 3 ustugi szkolenia (umowy) na
realizacje szkolen o tematyce obejmujacej zakres zwigzany ze szkoleniami z samoobrony. Osoba
prowadzace szkolenia posiada kwalifikacje i uprawnienia do prowadzenia zaje¢ zwigzanych z
prowadzeniem interwencji i samoobrony. Dostarczenie polisy ubezpieczeniowej OC na kwote nie
mniejszg niz 100 000 zi.

b) Czeé¢ 2 Szkolenie z zakresu radzenia sobie ze stresem - zostanie spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu skfadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat co najmniej 3 ustugi szkolenia
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(umowy) na realizacje szkolen o tematyce z zakresu radzenia sobie ze stresem.

c) Cze$¢ 3 Szkolenia z zakresu negocjacji - zostanie spetniony, jezeli Wykonawca wykaze, ze w okresie
ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wykonat co najmniej 3 ustugi szkolenia (umowy) na realizacjg szkolen

z zakresu negocjaciji.

d) Czeé¢ 4 Szkolenia z zakresu wypalenia zawodowego - zostanie spetniony, jezeli Wykonawca
wykaze, ze w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie, wykonat co najmniej 3 ustugi szkolenia
(umowy) na realizacje szkolen o tematyce z zakresu wypalenia zawodowego.

W celu potwierdzenia spetniania warunku udziatu w postepowaniu wykonawca dotaczy wykaz
osdb, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego, w szczegélnosci
odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich doswiadczenia
niezbednego do wykonania zamdwienia, a takze zakresu wykonywanych przez nich czynnosci oraz
informacje o podstawie do dysponowania tymi osobami.

2. Warunek drugi :
Udziat w postepowan moga wzigé udziat wykonawcy, ktérzy spetniajg warunki udziatu w
postepowaniu dotyczace:
1) posiadania uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej
2) zdolnosci technicznej lub zawodowej — Wykonawca zapewnia treneréw posiadajgcych
minimum 3-letnie doswiadczenie zawodowe w prowadzenia szkolen/warsztatow
grupowych ktérych tematyka jest zblizona merytorycznie z przedmiotem zamdwienia.
3) W przypadku szkolenia z samoobrony (cze$¢ 1) dostarczg polisg ubezpieczeniowg OC na
kwote nie mniejszg niz 100 000 zt.

V. Kryteria wyboru wykonawcy ich ranga (znaczenie) oraz sposéb ich obliczania.

Lp. Kryterium RANGA (waga)
1. Oferowana cena 80.00
Termin ptatnosci 20.00

Sposdb obliczania poszczegdlnych kryteriow:

najnizsza cena wystepujaca w ofertach
Cena = x 80
cena wskazana w rozpatrywanej ofercie

Termin ptatnosci = ptatnos¢ w terminie do 14 dni witgcznie od daty prawidtowo wystawionej
faktury: 0 punktéw, ptatnos¢ w terminie do 21 dni wtacznie od daty prawidfowo wystawionej

faktury: 10 punkty, ptatno$¢ w terminie 30 dni od daty prawidtowo wystawionej faktury: 20
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punktow.
Uwaga :

a) Ocenie podlega cena brutto oferty,

b) Wartosci bedg wyliczane z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku, wg zasady, ze
trzecia cyfra po przecinku od 5 w gére powoduje zaokraglenie drugiej cyfry po przecinku w
gore o 1. Jezeli trzecia cyfra po przecinku jest nizsza od 5, to druga cyfra po przecinku nie
ulega zmianie. |

c) Koricowa ocena oferty : jest to suma punktow za oba kryteria.

VI. Opis sposobu obliczania ceny

1. Wykonawca poda cene ofertowg w Formularzu oferty, zgodnie z zaftgcznikiem nr 2 do
warunkéw zamdwienia.

2. Cena ofertowa musi by¢ podana w ztotych polskich (PLN), cyfrowo (do drugiego miejsca po
przecinku).

3. Jezeli Wykonawca stosuje w swojej praktyce upusty cenowe, to proponujgc je Zamawiajgcemu
w ofercie, musi uwzgledni¢ je juz w ostatecznej cenie oferty.

4. Wykonawca zobowigzany jest wyceni¢ ustuge za caty okres jej Swiadczenia, ze wskazaniem
ceny kazdej grupy szkoleniowej oraz tacznej ceny za wykonanie catego przedmiotu
zamowienia.

5. W ofercie nalezy przedstawi¢ cene ofertowg netto i brutto cyfrowo za wykonanie catego
przedmiotu zamodwienia i wartosci brutto stownie oraz ceny jednostkowe netto za
poszczegblne grupy szkoleniowe.

6. Podana cena ofertowa musi zawiera¢ wszystkie koszty zwigzane z realizacja zamoéwienia,
wynikajace z szczegétowego opisu przedmiotu zamdwienia (zatacznik nr 1 do warunkow
zamodwienia) w tym przygotowanie i przeprowadzenie zaje¢, materiaty edukacyjne w formie
elektronicznej, dokumentacje szkoleniowa, wydanie zaswiadczen/certyfikatéw oraz koszty
dojazdu prowadzacych.

7. Rozliczenia miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg bedg prowadzone w ztotych polskich.

VIl. Sposéb przygotowania i sktadania ofert

1. Oferte nalezy sporzadzi¢ na Formularzu oferty — zatacznik nr 2 do niniejszych warunkéw
zamoéwienia (lub wedtug takiego samego schematu).

2. Oferte nalezy ztoiyé pod rygorem niewaznosci w formie elektronicznej (w postaci
elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym) lub w postaci
elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.

3. W przypadku gdy dokumenty zostaty wystawione w postaci papierowej, przekazuje sig
cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu opatrzone kwalifikowanym  podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, poswiadczajgce zgodnosc
cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej przez Wykonawce.
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4.

© 0N o

11.
L2,

13,

14,

1.

Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym sg sktadane wraz z ttumaczeniem na jezyk polski i
poswiadczone przez Wykonawce.
Oferta, wszystkie zataczniki i inne elementy muszg by¢ podpisane wyfacznie przez osobe lub
osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy zgodnie z zasadami wskazanymi we
wtasciwym rejestrze. Osoby uprawnione do reprezentowania Wykonawcy mogg powierzy¢
wykonanie tych czynnosci innej osobie na podstawie petnomocnictwa/upowaznienia. Do
oferty nalezy dofaczyé petnomocnictwo / upowaznienie, ktére w swej tresci jednoznacznie
wskazuje uprawnienie do podpisania oferty.
Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim.
Wykonawca sktada w postepowaniu jedna oferte w jednym egzemplarzu.
Tres¢ oferty musi odpowiadac tresci warunkéw zamowienia.
Wykonawcy ponosza wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem ofert.

. Oferta musi obejmowa¢ caty przedmiot zamdwienia. Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania

ofert czesciowych.

Oferta czesciowa bedzie podlegata odrzuceniu.

OFERTY ZtOZONE W INNY SPOSOB NIZ OPISANY POWYZEJ) PODLEGAJA ODRZUCENIU np.
oferta sporzadzona w_postaci papierowej, podpisana wiasnorecznym podpisem, nastepnie
zeskanowana i przestana Zamawiajgcemu — bez opatrzenia kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub_podpisem osobistym, poswiadczajgce zgodnosé

cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej przez Wykonawce .
Zamawiajacy zaleca, aby oferta zostata utworzona w formacie pdf oraz podpisana

kwalifikowanym podpisem elektronicznym.

Wraz z ofertg (z formularzem ofertowym) naleiy ztozy¢:

Petnomocnictwo dla osoby ustanowionej do reprezentowania Wykonawcy ubiegajgcego sig o
udzielenie zamodwienia, o ile upowaznienie do reprezentowania Wykonawcy nie wynika z
dokumentéw rejestrowych Wykonawcy.

Petnomocnictwo przekazuje sie w postaci elektronicznej i opatruje kwalifikowanym podpisem
elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. W przypadku, gdy
petnomocnictwo zostato sporzadzone jako dokument w postaci papierowej i opatrzonej
wiasnorecznym podpisem, przekazuje sie cyfrowe odwzorowanie tego dokumentu, opatrzone
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym,
poswiadczajgcym zgodnos¢ cyfrowego odwzorowania z dokumentem w postaci papierowej.
Poswiadczenia zgodnosci cyfrowego odwzorowania z petnomocnictwem w postaci papierowej,
moze dokonaé mocodawca (osoba/osoby wystawiajgce petnomocnictwo) lub notariusz.

Vill. Termin sktadania ofert
Oferte nalezy ztoiy¢ na adres zaopatrzenie@centrumpsychiatrii.eu nie péZniej niz do dnia
16.10.2026 r. do godz. 10.00
Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajacy udostepni na stronie internetowej

prowadzonego postepowania informacje o:
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a) nazwach albo imionach i nazwiskach oraz siedzibach lub miejscach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej albo miejscach zamieszkania wykonawcéw, ktérych oferty zostaty
otwarte;

b) cenach zawartych w ofertach

Oferte nalezy przestaé¢ na adres e-mailowy: zaopatrzenie@centrumpsychiatrii.eu z zaznaczeniem

w temacie korespondencji mailowej: szkolenia pracownikéw Centrum Psychiatrii.

IX. Informacje dodatkowe

1. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ zamawiajacego z wykonawcami : osoby
upowaznione do kontaktu: Anna Olszowska-Susto lub Natalia Wozny-Lichon nr tel. 32/603 84
67 adres e-mail : zaopatrzenie@centrumpsychiatrii.eu

2 Projekt umowy w sprawie zamdwienia publicznego dotgczono do zaproszenia.

B. Otwarcie ofert nie ma charakteru publicznego — zamawiajacy opublikuje informacje o
ztozonych ofertach na swojej stronie internetowej, w dniu ostatecznego sktadania ofert lub w
dniu nastepnym podajac nazwe (lub imie i nazwisko) wykonawcy jego siedzibg (lub adres) i
cene/koszt oferty.

4, Po wyborze najkorzystniejszej oferty zamawiajacy moze prowadzi¢ negocjacje z
wybranym wykonawca.

5. Do postepowania nie stosuje sie srodkdw ochrony prawnej przewidzianej w ustawie
Prawo zamowien publicznych.

6. Informacja o udzieleniu zaméwienia podana zostanie: e-mailem oraz poprzez publikacje
na stronie internetowej www.centrumpsychiatrii,eu w zaktadce zamodwienia, w terminie
zwigzania oferta.

Zataczniki :

Zatacznik nr 1 - Szczegétowy opis przedmiotu zamdwienia

Zatgcznik nr 2 - Formularz oferty

Zatacznik nr 3 - Wz6r Umowy wraz z klauzulg informacyjng RODO.



Fundusze Europejskie Rzeczpospolita ~ Dofinansowane przez ‘s"l'°ji‘f"e°dz‘w°
dla $laskiego - Polska Unie Europejska A

Czescl.

Zatacznik nr 1 do Zaproszenia: Szczegétowy opis przedmiotu zamowienia

- Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw nt. ,,Samoobrona”.

Przedmiotem zaméwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu szkolenia dla pracownikow.

Zamodwienie obejmuje:

1.
2.

10.

11.

12.

13,

14.

Organizacje szkoleA w wymiarze 8 godzin lekcyjnych dla kazdej grupy.

Przeszkolenie w ramach szkolen 100 uczestnikéw, w podziale na grupy po minimum 10 do
maksymalnie 15 os6b przy zatozeniu iz w 1 dniu odbywa sie szkolenie dla 1 grupy.
Terminy szkolen z podziatem na grupy zostang uzgodnione z Zamawiajacym po podpisaniu
umowy.

Szkolenia zostana  przeprowadzone zgodnie z harmonogramem  ustalonym
z Zamawiajacym.

Cel szkolenia to zwiekszenie bezpieczeristwa pracy w placéwce ochrony zdrowia.

Zakres tematyczny szkolenia musi obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:
Szkolenie skierowane do pracownikéw, ktorzy narazeni sg na czynng agresjg ze strony
pacjentéw. Szkolenie powinno pozwoli¢ na nabyciu wiedzy i praktycznych metod w
zakresie radzenia sobie w sytuacji agresji ze strony pacjenta oraz bezpiecznego
dystansowania sie, co jest kluczowe dla zapewnienia zdrowia i bezpieczenstwa dla
personelu medycznego.
Podstawy prawne obrony koniecznej oraz granice dziata obronnych
Omodwienie obowigzujacych przepiséw prawa
Przymus bezposredni w ochronie zdrowia psychicznego — warunki, procedury i
dokumentacja
Rola i odpowiedzialno$¢ personelu medycznego podczas incydentdw agresji
Procedury postepowania w przypadku ataku ze strony agresywnego pacjenta
Algorytmy interwencyjne i raportowanie
Bezpieczny dystans i rozpoznanie zagrozenia — ¢wiczenia praktyczne

Szkolenia muszg odbywaé sie w formie: 50% teoria, 50% warsztaty (np. cwiczenia,
dyskusje, gry).

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej w taki sposob, aby
kazdy z uczestnikéw miat do nich dostep po zakoriczeniu szkolenia.

Przygotowanie oraz przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych na koniec szkolenia i
przedstawienie raportu Zamawiajacemu.

Dokumentowanie prowadzonych zajeé¢ i dziatari poprzez prowadzenie list obecnosci, list
odbioru materiatéw szkoleniowych na wzorze dostarczonym przez Zamawiajgcego.

Wydanie zaswiadczen ukonczenia szkolenia uczestnikom oraz przedtozenie kopii
zaéwiadczerh Zamawiajacemu wraz z jednym kompletem materiatow szkoleniowych.
Ztozenie w terminie do 7 dni kalendarzowych po zakoriczeniu realizacji Przedmiotu
zamoéwienia: list obecnosci, potwierdzed odbioru materiatéw  szkoleniowych,
potwierdzenia odbioru zaswiadczen.

Szkolenia musza odby¢ sie w formie stacjonarnej w dniach od poniedziatku do piatku.
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15. Zamawiajacy wskazuje jako miejsce przeprowadzenia zajec siedzibe Centrum Psychiatrii w

Katowicach z zastrzezeniem, ze max 2 grupy szkoleniowe odbywac si¢ beda w filii Centrum
Psychiatrii w Skoczowie.

16. Podczas szkolenia Wykonawca zapewnia opiekuna szkolenia.

17. Wykonawca zapewnia sprzet audiowizualny, flipchart oraz inne materiaty i sprzet

potrzebny do przeprowadzenia szkolenia.

18. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w widoczny sposéb na wszystkich

dokumentach i materiatach (m.in. produkty drukowane i cyfrowe) znakéw: Fundusze
Europejskie dla Slaskiego, barw Rzeczpospolitej Polskiej (w przypadku wersji petno
kolorowej), Dofinansowane przez Unie Europejska, Wojewodztwo Slaskie.

Cze$¢é Il. — Przeprowadzenie szkoler dla pracownikéw nt. ,Radzenie sobie ze stresem”.

Przedmiotem zamdéwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu szkoler dla pracownikow.

Zamodwienie obejmuje:

1.

Organizacje szkolen w wymiarze 8 godzin lekcyjnych dla kazdej grupy. Przeszkolenie w
ramach szkolert 100 uczestnikéw, w podziale na grupy po minimum 10 do maksymalnie 15
0s6b - przy zatozeniu iz w 1 dniu odbywa sig szkolenie dla 1 grupy.

Terminy szkoleri z podziatem na grupy zostang uzgodnione z Zamawiajacym po podpisaniu
umowy.

Szkolenia  zostang  przeprowadzone zgodnie z  harmonogramem  ustalonym
z Zamawiajacym.

Cel szkolenia: zrozumienie mechanizméw powstawania stresu, zapoznanie si¢ z technikami
pozbywania sie napiecia, zdobycie umiejetnosci kontrolowania stresu, nauczenie
zarzadzania soba w trudnych sytuacjach, uswiadomienie sobie wtasnej roli w efektywnym
kontrolowaniu emocji oraz rozwijanie poczucia wtasnej wartosci.

Zakres tematyczny szkolenia musi obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:

e Stres jako reakcja fizjologiczna i psychiczna.

e Dlaczego stres nie zawsze szkodzi?

e Eustresi dystres — czyli dobry i zty stres.

e Jak nasze postrzeganie stresu wptywa na to, na ile stres naprawde nam szkodzi.

e Jak uruchomié site, ktérg mozemy czerpac ze stresu?

e Auto —analiza, czyli co i dlaczego mnie stresuje?

e Rezyliencja (resilience) — czyli jak zwigkszy¢ swojg odpornos¢ psychiczng i
umiejetnoéé efektywnego dawania sobie rady w trudnych sytuacjach oraz
zmieniajgcym sie otoczeniu.

e Pesymistyczne wzorce myslenia, ruminacje (uporczywe rozpamigtywanie) oraz
samoograniczajace przekonania jako czynniki zwigkszajagce odczuwanie stresu,
bezradnosci, frustracji.

e Skuteczne metody redukcji odczuwanego stresu i presji.

e Stworzenie Twojego wiasnego planu ,polityki antystresowej”.

2
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

e Jak wdrozy¢ zdrowe nawyki stuzgce odstresowaniu sig¢ i zapewnieniu poczucia
dobrostanu (well-being)?

e Jak zadbac o energie mentalng i zdrowie psychiczne, aby efektywnie pracowac oraz
cieszyc sie zyciem?

e Stuchaj swojego ciata — czyli jak nauczy¢ sie odczytywania sygnatéw, jakie daje nam
nasze ciato w trudnych lub stresujgcych sytuacjach.

e Work — life balance, czyli rbwnowaga miedzy zyciem osobistym a zawodowym.

e Co moina zrobi¢, aby zmniejszy¢ ilos¢ stresu w placowce medycznej?

Szkolenia muszg odbywac¢ sie w formie: 50% teoria, 50% warsztaty (np. ¢wiczenia, dyskusje,
gry).

Przygotowanie i przekazanie uczestnikom w dniu szkolenia materiatéw szkoleniowych
zawierajacych treéci odpowiadajace zakresowi przeprowadzanego szkolenia - jesli to
mozliwe w formie elektronicznej. Materiaty szkoleniowe musza by¢ opatrzone logotypami
Unii Europejskiej , flagg Rzeczpospolitej Polskiej , Wojewddztwa Slaskiego

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej w taki sposéb, aby kazdy
z uczestnikéw miat do nich dostep po zakoriczeniu szkolenia.

Przygotowanie oraz przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych na koniec szkolenia i
przedstawienie raportu Zamawiajagcemu.

Dokumentowanie prowadzonych zaje¢ i dziatari poprzez prowadzenie list obecnosci, list
odbioru materiatéow szkoleniowych na wzorze dostarczonym przez Zamawiajgcego.
Wydanie zaswiadczert ukoriczenia szkolenia uczestnikom oraz przedtozenie kopii
zaswiadczen Zamawiajagcemu wraz z jednym kompletem materiatéw szkoleniowych.
Ztozenie w terminie do 7 dni kalendarzowych po zakorczeniu realizacji Przedmiotu
zamoéwienia: list obecnosdci, potwierdzen odbioru materiatdw szkoleniowych,
potwierdzenia odbioru zaswiadczen.

Szkolenia muszg odby¢ sie w formie stacjonarnej w dniach od poniedziatku do piatku.
Zamawiajacy wskazuje jako miejsce przeprowadzenia zajec siedzibe Centrum Psychiatrii w
Katowicach z zastrzezeniem ze maksymalnie 2 grupy szkoleniowe odbywac sie beda w filii
Centrum Psychiatrii w Skoczowie.

Podczas szkolenia Wykonawca zapewnia opiekuna szkolenia.

16. Wykonawca zapewnia sprzet audiowizualny, flipchart oraz inne materiaty i sprzet

potrzebny do przeprowadzenia szkolenia.

17. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w widoczny sposéb na wszystkich

dokumentach i materiatach (m.in. produkty drukowane i cyfrowe) znakéw: Fundusze
Europejskie dla Slaskiego, barw Rzeczpospolitej Polskiej (w przypadku wersji petno
kolorowej), Dofinansowane przez Unie Europejska, Wojewddztwo Slaskie
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Czes¢ lll. — Przeprowadzenie szkolei dla pracownikéw nt. ,Negocjacji”.
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu szkolen dla pracownikow.

Zamoéwienie obejmuje:

1.  Organizacje szkolerh w wymiarze 8 godzin lekcyjnych dla kazdej grupy.

2. Przeszkolenie w ramach szkolert 100 uczestnikéw, w podziale na grupy po minimum 10 do
maksymalnie 15 o0séb - przy zatozeniu iz w 1 dniu odbywa sie szkolenie dla 1 grupy

3.  Terminy szkoler z podziatem na grupy zostang uzgodnione z Zamawiajagcym po podpisaniu
umowy.

4.  Szkolenia zostang przeprowadzone zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajacym.

5.  Cel szkolenia: Zapoznanie z istotg negocjacji oraz zasadami ich prowadzenia, praktyczne
rozwiniecie umiejetnosci negocjacyjnych w kontakcie z pacjentem i w srodowisku
medycznym. Wzmocnienie wiedzy i umiejetnosci w zakresie efektywnej komunikacji
interpersonalnej oraz doskonalenie kompetencji komunikacyjnych.

6.  Zakres tematyczny szkolenia musi obejmowaé co najmniej nastepujace zagadnienia w
efekcie ktérych zapoznaja sie z zasadami negocjowania, technikami wywierania wptywu i
radzenia sobie z manipulacjami, poznajg sposoby praktycznego wykorzystania negocjacji w
pracy z pacjentem i $rodowisku medycznym. Poprawia swoje umiejetnosci efektywnej
komunikacji.

7. Szkolenia muszg odbywac sie w formie: 50% teoria, 50% warsztaty (np. ¢wiczenia, dyskusje,

gry).

8. Przygotowanie i przekazanie uczestnikom w dniu szkolenia materiatéw szkoleniowych
zawierajacych treéci odpowiadajace zakresowi przeprowadzanego szkolenia, Materiaty
szkoleniowe musza byé opatrzone logotypami Unii Europejskiej , flaga Rzeczpospolitej
Polskiej, Wojewddztwa Slaskiego.

9. Przygotowanie materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej w taki sposéb, aby kazdy
z uczestnikdw miat do nich dostep po zakonczeniu szkolenia. Materiaty szkoleniowe musza by¢
opatrzone logotypami Unii Europejskiej , flaga Rzeczpospolitej Polskiej, Wojewddztwa
Slgskiego

10. Przygotowanie oraz przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych na koniec szkolenia i
przedstawienie raportu Zamawiajgcemu.

11. Dokumentowanie prowadzonych zajeé¢ i dziatan poprzez prowadzenie list obecnosci, list
odbioru materiatéw szkoleniowych.

12. Wydanie zaéwiadczen ukoriczenia szkolenia uczestnikom oraz przedfozenie kopii zaswiadczen
Zamawiajagcemu wraz z jednym kompletem materiatéw szkoleniowych.

13. Ztozenie w terminie do 7 dni kalendarzowych po zakorczeniu realizacji Przedmiotu
zamowienia: list obecnosci, potwierdzen odbioru materiatéw szkoleniowych, potwierdzenia
odbioru zaswiadczen.

14. Szkolenia musza odby¢ sie w formie stacjonarnej w dniach od poniedziatku do pigtku.

15. Zamawiajacy wskazuje jako miejsce przeprowadzenia zaje¢ siedzibe Centrum Psychiatrii w
Katowicach z zastrzezeniem, ze maksymalnie 2 grupy szkoleniowe odbywac sie beda w filii
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Centrum Psychiatrii w Skoczowie.

16. Podczas szkolenia Wykonawca zapewnia opiekuna szkolenia.

17. Wykonawca zapewnia sprzet audiowizualny, flipchart oraz inne materiaty i sprzet potrzebny
do przeprowadzenia szkolenia.

18. Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w widoczny sposéb na wszystkich
dokumentach i materiatach (m.in. produkty drukowane i cyfrowe) znakéw: Fundusze
Europejskie dla Slaskiego, barw Rzeczpospolitej Polskiej (w przypadku wersji petno kolorowej),
Dofinansowane przez Unie Europejska, Wojewédztwo Slaskie.

Czesé IV. — Przeprowadzenie szkolen dla pracownikéw nt. ,Wypalenie zawodowe”.
Przedmiotem zamowienia jest ustuga polegajaca na przeprowadzeniu szkoler dla pracownikéw.

Zamodwienie obejmuje:
1.  Organizacje szkoler w wymiarze 8 godzin lekcyjnych dla kazdej grupy.
2. Przeszkolenie w ramach szkoleri 100 uczestnikéw, w podziale na grupy po minimum 10 do
maksymalnie 15 os6b przy zatozeniu iz w 1 dniu odbywa sig szkolenie dla 1 grupy.
3. Terminy szkoleri z podziatem na grupy zostang uzgodnione z Zamawiajacym po podpisaniu
umowy.
4.  Szkolenia zostang przeprowadzone zgodnie z harmonogramem ustalonym z Zamawiajgcym.
5.  Cel szkolenia: Szkolenie ma na celu zapoznanie uczestnikéw z charakterystyka tego zjawiska
oraz przekazanie wiedzy dotyczacej gtéwnych przyczyn wypalenia, jego objawdw i sposobow
przeciwdziatania. Celem szkolenia jest rowniez zapoznanie uczestnikow z praktycznymi
narzedziami do redukcji napiecia emocjonalnego, wzmacniania odpornosci psychicznej oraz
odbudowy zasobdéw energetycznych w pracy.
6.  Zakres tematyczny szkolenia musi obejmowac co najmniej nastepujace zagadnienia:
Praca wymaga sporych umiejetnosci z zakresu samodyscypliny, asertywnosci oraz negocjacji.
Pracownicy maja staty kontaktach z pacjentami i ich rodzinami, uczestnicza w sytuacjach
powodujacych dodatkowy stres np. w sytuacje zagrozenia zycia. Wszystkie te bodZce oddziatywaja
negatywnie na pracownika. Nie wszyscy potrafia sobie poradzi¢ z narastajaca presjg, w
szczegblnosci w sytuacjach stresogennych, radzenia sobie ze stresem oraz zapobiegania jego
nadmiernemu wystepowaniu. Szkolenie pozwolitoby lepiej zrozumie¢ mechanizmy i sposoby
rozpoznawania oraz roztadowywania emocji, co w znaczny sposdb pomaie pracownikom w
samokontroli a w perspektywie czasu zwigkszy sig efektywnos¢ pracy i zniweluje skutki wypalenia
zawodowego.
Cel szkolenia:
e Wypracowanie praktycznych umiejetnosci rozpoznawania i szybkiego reagowania
na syndrom wypalenia u siebie i wspotpracownikéw
e Umiejetnos¢ zapobiegania wypaleniu zawodowemu
e Wozrost efektywnosci i skutecznosci pracy
e Uswiadomienie uczestnikom zagadnien zwigzanych z dwojakim obliczem stresu
e Pokazanie uczestnikom korzysci z pracy ze stresem
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

e Przekazanie narzedzi do samodzielnego znajdowania zasobnych stanow
emocjonalnych

e Pokazanie technik proaktywnosci

e Umiejetno$¢ podnoszenia efektywnosci dziatan

e Nauczenie pracownikéw prawidtowej interpretacji i identyfikowania przyczyn stresu

e Zdobycie umiejetnoéci skutecznego osiggania celéw mimo  warunkow
stresogennych lub stresujacych

e Umiejetno$¢ wspierania cztonkéw grupy najbardziej wrazliwych

e Nauczenie pracownikéw metod relaksowania czynnego i biernego

Szkolenia musza odbywacé sie w formie: 50% teoria, 50% warsztaty (np. ¢wiczenia, dyskusje,
gry).

Przygotowanie i przekazanie uczestnikom w dniu szkolenia materiatéw szkoleniowych
zawierajacych tresci odpowiadajace zakresowi przeprowadzanego szkolenia. Materiaty
szkoleniowe musza by¢ opatrzone logotypami Unii Europejskiej , flagg Rzeczpospolitej
Polskiej , Wojewodztwa Slaskiego.

Przygotowanie materiatéw szkoleniowych w formie elektronicznej w taki sposéb, aby kazdy
z uczestnikdw miat do nich dostep po zakoriczeniu szkolenia.

Przygotowanie oraz przeprowadzenie ankiet ewaluacyjnych na koniec szkolenia i
przedstawienie raportu Zamawiajgcemu.

Dokumentowanie prowadzonych zajeé i dziatan poprzez prowadzenie list obecnosci, list
odbioru materiatow szkoleniowych.

Wydanie zaswiadczen ukoriczenia szkolenia uczestnikom oraz przedtozenie kopii
za$wiadczern Zamawiajacemu wraz z jednym kompletem materiatéw szkoleniowych.
Ztozenie w terminie do 7 dni kalendarzowych po zakoriczeniu realizacji Przedmiotu
zamoéwienia: list obecnosci, potwierdzen odbioru materiatéw szkoleniowych,
potwierdzenia odbioru zaswiadczen.

Szkolenia muszg odbyé¢ sie w formie stacjonarnej w dniach od poniedziatku do pigtku.
Zamawiajacy wskazuje jako miejsce przeprowadzenia zajec siedzibe Centrum Psychiatrii w
Katowicach z zastrzezeniem, ze maksymalnie 2 grupy szkoleniowe odbywac¢ sie beda w filii
Centrum Psychiatrii w Skoczowie.

Podczas szkolenia Wykonawca zapewnia opiekuna szkolenia.

Wykonawca zapewnia sprzet audiowizualny, flipchart oraz inne materiaty i sprzet
potrzebny do przeprowadzenia szkolenia.

Wykonawca zobowigzany jest do umieszczenia w widoczny sposéb na wszystkich
dokumentach i materiatach (m.in. produkty drukowane i cyfrowe) znakéw: Fundusze
Europejskie dla Slgskiego, barw Rzeczpospolitej Polskiej (w przypadku wersji petno
kolorowej), Dofinansowane przez Unig Europejska, Wojewddztwo Slgskie.
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Zalacznik nr 2 do Zaproszenia: Formularz oferty

Oznaczenie sprawy ( nr w rejestrze ) 01/ZP-ZD2/2026

FORMULARZ OFERTY
1. Dane Wykonawcy
NQZWA WYKONBWEY: ©erviviiuieriieiieienie ettt ab s e nss st bbbt s
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2. Oferta cenowa

Ubiegajac sie o udzielenie zaméwienia publicznego na przeprowadzenie szkolen dla pracownikow
Centrum Psychiatrii w Katowicach oraz pracownikow filii Centrum Psychiatrii w Skoczowie w
odpowiedzi na ogtoszone postgpowanie dotyczace przeprowadzenia szkolen i warsztatow
merytorycznych w ramach projektu ,, Eliminowanie zdrowotnych czynnikéw ryzyka w miejscu pracy
dla pracownikéw Centrum Psychiatrii” oferuje wykonanie zamowienia za nastgpujgce ceny:

1. 2. 3. 4. S. 6. 7. 8.
Liczba osob
(grupy Cena Wartosc Wartos¢
Lp. DG . minimum 10- | Czas*/grupa | nettozal Stawia netto brutto
szkolenia . VAT
maksymalnie osobe 7=(3x5) 8=(3x5)x6
15 osobowe)
1. | Szkolenie 100 8h
z zakresu lekcyjnych
samoobrony
2. | Szkolenie z 100 8h
zakresu lekcyjnych
radzenia sobie
ze stresem
3. | Szkolenie z 100 8h
zakresu negocjacji lekcyjnych
4. | Szkolenie z 100 8h
zakresu lekcyjnych
wypalenia
zawodowe
go

5. | taczna cena oferty netto / brutto

*godzina lekcyjna = 45 minut
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Wartos¢ oferty brutto stownie:

..............................................................................................................................

Termin platnoSCi: .. eerneereesessesesssssessesnennnennes dNi 0d daty prawidtowo wystawionej faktury.

3. Oswiadczenia Wykonawcy:

1)

2)

3)

4)

5)

Oéwiadczam, e zapoznatem sie ze Szczegétowymi warunkami realizacji zamowienia
i akceptuje wszystkie warunki w niej zawarte bez zastrzezen.

Oséwiadczam, iz osoba skierowana przez Wykonawce do realizacji zaméwienia, posiada
doswiadczenie w prowadzeniu szkoleri, trenerzy posiadajg minimum 3 letnie
doéwiadczenie w prowadzeniu szkoler i warsztatow grupowych , ktérych tematyka jest
zbiezna merytorycznie z przedmiotem zamoéwienia

Oséwiadczam, ze cena wskazana w ofercie obejmuje wszystkie koszty niezbedne do
prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Oéwiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 7 ust. 1
ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego
(t.j.Dz.U.2025.514 ze zm.).

Oéwiadczam, ze wypetnitem obowiazki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO* wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskatem w celu ubiegania sie o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym

postepowaniu**.

(*) rozporzqdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w
zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzqdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

(**) w przypadku gdy Wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczqcych lub zachodzi wytqczenie
stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci oswiadczenia wykonawca nie sktada
(usuniecie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zatacznik nr 3 do Zaproszenia: Wzér umowy

UMO WA Nr01/ZP-ZD2/2026

na przeprowadzenia szkolenia dla personelu szpitala w ramach projektu
»Zdrowy Pracownik” - nr projektu: 05.13-12.01-0DG3/24

zawarta w dniu ztozenia podpisu przez ostatnia ze Stron, w wyniku wyboru najkorzystniejszej
oferty w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego, bez zastosowania przepisow
ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo zamwien publicznych, dalej zwane Pzp (tekst
jednolity Dz. U. z 2026 ., poz.793 z p6zn. zm.) art.2 ust.1, na podstawie Regulaminu udzielania
zamoéwien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej kwoty 170 000 ztotych netto.

pomiedzy :

Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy z siedziba przy
ul. Korczaka 27, 40 — 340 Katowice

REGON : 276206986 NIP : 954225802 KRS :0000041351
reprezentowanym przez:

Dyrektor — Patrycja Onak

zwanym dalej ,, Zamawiajagcym"

REGON: NIP: CEIDG

zwanym w dalszej tresci ,,Wykonawcg”

§1

Przedmiot Umowy
1. Przedmiotem Umowy jest wykonanie ustugi polegajacej na przygotowaniu i

przeprowadzeniu szkoleri oraz warsztatdw merytorycznych dla pracownikow
Zamawiajacego w ramach projektu wskazanego w preambule.

2. Zakres rzeczowy Umowy obejmuje przeprowadzenie facznie 4 tematow
szkoleniowych/warsztatowych, zgodnie z ponizszym zestawieniem:

Rodzaj wsparcia Planowana liczba Czas /grupa Maksymalna

uczestnikow liczebnos¢ grupy
Szkolenie z zakresu 100 8h lekcyjnych (po minimum 10
samoobrony 45min) maksymalnie 15 oséb
Szkolenie z zakresu 100 8h lekcyjnych (po minimum 10
radzenia sobie ze 45min) maksymalnie 15 oséb
stresem
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Szkolenie z zakresu 100 8h lekcyjnych (po minimum 10
negocjacji 45min) maksymalnie 15 oséb
Szkolenie z zakresu 100 8h lekcyjnych (po minimum 10
wypalenia 45min) maksymalnie 15 oséb
zawodowego

Miejsce przeprowadzenia szkolenia : siedziba Zamawiajacego przy ul. Korczaka 27 w
Katowicach oraz w Filii w Skoczowie ul. Katowicka 21 z zastrzezeniem ze szkolenia dla
pracownikoéw filii w Skoczowie odbeda sie¢ maksymalnie po 2 szkolenia z danego tematu.
Szkolenia i warsztaty bedg realizowane w czasie rzeczywistym, w formule stacjonarnej,
w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Ustuga obejmuje w szczegblnosci: opracowanie szczegétowych programow zajec,
przygotowanie materiatéw edukacyjnych w formie elektronicznej, przeprowadzenie
zaje¢ przez osoby posiadajace wymagane doswiadczenie, prowadzenie dokumentaciji
szkoleniowej w szczegdlnosci — listy obecnosci, protokoty odbioru ustugi, wydanie
uczestnikom zaswiadczen/certyfikatéw lub rownowaznych dokumentow
potwierdzajacych udziat. Wykonawca oswiadcza, ze wszelkie wytworzone przez
Wykonawce dokumenty, w tym materiaty dydaktyczne, w ramach realizacji Umowy
zwane dalej ,Utworami”, sa utworem nowym, indywidualnym, wytworzonym
samodzielnie jako dzieto wynikajace z realizacji Umowy, spetniajacym cechy utworu w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych. W
ramach uméwionego wynagrodzenia, Wykonawca przenosi na Zamawiajgcego w catosci
autorskie prawa majatkowe do kazdego z Utworéw w petnym nieograniczonym czasowo
i terytorialnie zakresie, na wszystkich znanych w momencie podpisania umowy polach
eksploatacji.

Szczegdtowy opis przedmiotu Umowy okresla Opis Przedmiotu Zamowienia. Opis
przedmiotu zaméwienia oraz oferta Wykonawcy stanowia zataczniki do Umowy.

§2

Obowigzki Zamawiajacego
Zamawiajgcy zobowiazuje si¢ do:

1)

2)

3)

4)

udostepnienia pomieszczen lub wskazania miejsca, w ktérym beda odbywaty sig
szkolenia i warsztaty;

przekazania Wykonawcy informacji organizacyjnych niezbednych do prawidtowej
realizacji przedmiotu Umowy;

zatwierdzenia, wprowadzania ewentualnych uwag, harmonogramu szkolen i
warsztatéw, z uwzglednieniem uzasadnionych uwag Wykonawcy;

weryfikacji i odbioru przedmiotu Umowy oraz zaptaty wynagrodzenia na zasadach
okreslonych w Umowie.
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§3

Obowigzki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowiazuje sie do wykonania przedmiotu Umowy z nalezyta starannoscia,

zgodnie z Umowa, OPZ, oferta, obowigzujacymi przepisami prawa, zasadami dostgpnosci

2. Wykonawca zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

przedstawienia Zamawiajagcemu, w terminie do 30 dni od dnia zawarcia Umowy,
propozycji harmonogramu szkoleri i warsztatéw oraz szczegétowych programow
zajeg;

uzgadniania zmian harmonogramu z Zamawiajgcym; zmiana terminu
szkolenia/warsztatu wymaga akceptacji Zamawiajacego, o ile jej wprowadzenie jest
mozliwe organizacyjnie;

zapewnienia treneréw/oséb prowadzacych posiadajgcych co najmniej 3-letnie
doéwiadczenie zawodowe w prowadzeniu szkoler lub warsztatéw grupowych w
zakresie tematycznie odpowiadajacym danej formie wsparcia

przekazania Zamawiajgcemu, nie pozniej niz 7 dni przed planowanym terminem
zaje¢, informacji o osobie prowadzacej dana forme wsparcia i posiadajgcej wymagane
doswiadczenie;

prowadzenia list obecnosci kazdego szkolenia/warsztatu obejmujgcych co najmniej:
date, godziny, miejsce, imig i nazwisko uczestnika, podpis uczestnika oraz podpis
osoby prowadzacej;

wydania uczestnikom certyfikatéw/zaswiadczer lub réwnowaznych dokumentow
potwierdzajacych ukoriczenie szkolenia/warsztatu, ze wskazaniem nazwy formy
wsparcia i liczby godzin w terminie do 7 dni kalendarzowych od zakoriczenia danego
szkolenia/warsztatu

przekazywania Zamawiajacemu kompletnej dokumentaciji, o ktérej mowa § 1 ust. 5
po kazdej zrealizowanej grupie, w tym list obecnosci, kopii/wykazu zaswiadczen,
materiatéw szkoleniowych, ankiet ewaluacyjnych w terminie do 7 dni po
zakonczeniu danego szkolenia,

niezwtocznego informowania Zamawiajacego o wszelkich okolicznosciach mogacych
mie¢ wptyw na nalezyte lub terminowe wykonanie Umowy;

realizacji przedmiotu Umowy w sposdb niedyskryminacyjny, dostgpny dla
uczestnikdw oraz zgodny z zasada rownosci szans i niedyskryminaciji;

3. Wykonawca nie moze powierzy¢ wykonania przedmiotu umowy innej osobie niz

zaakceptowana przez Zamawiajacego, o ktérej mowa w ust. 2 pkt 4 niniejszego paragrafu,

bez zgody Zamawiajacego .

4. Wykonawca zobowiazany jest do umieszczenia w widoczny sposdb na wszystkich

dokumentach i materiatach (m.in. produkty drukowane i cyfrowe) znakéw: Fundusze

Europejskie dla Slaskiego, barw Rzeczpospolitej Polskiej (w przypadku wersji petno

kolorowej), Dofinansowane przez Unie Europejska, Wojewddztwo Slaskie w szczegdlnosci

na:
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1) materiatach szkoleniowych;
2) listach obecnosci;

3) certyfikatach

4) protokotach odbioru

5. Zamawiajacy udostepni Wykonawcy niezbedne logotypy i wytyczne dotyczace oznakowania,
umozliwiajgce prawidtowa realizacje umowy.

6. Wykonawca zobowiazuje sie do poddania sie kontroli prowadzonej przez Zamawiajacego,
Instytucje Zarzadzajaca Programem Fundusze Europejskie dla Slaskiego 2021-2027 oraz
inne uprawnione instytucje. W szczegélnosci Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ osobom
przeprowadzajacym kontrole niezwtoczny dostep do dokumentéw, pomieszczen,
materiatéw oraz informacji dotyczacych realizacji Umowy, jak réwniez zobowigzuje sig do
udzielania wszelkich wyjasnien zwigzanych z realizacjg Umowy w terminie wskazanym przez
Zamawiajgcego, nie krotszym niz 3 dni.

§4

Termin i miejsce realizacji
1. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ przedmiot Umowy w terminie od dnia zawarcia

Umowy do dnia 31.05.2027 r. zgodnie z harmonogramem zatwierdzonym przez
Zamawiajacego.

2. Miejsce przeprowadzenia szkolenia bedzie siedziba Zamawiajacego przy ul. Korczaka 27
w Katowicach oraz siedziba Filii Centrum Psychiatrii w Skoczowie 43-430 Skoczéw
ul. Katowicka 21 (maksymalnie 2 szkolenia z danego tematu) .

3. Terminy poszczegélnych szkolen i warsztatéw zostang ustalone w harmonogramie, z
uwzglednieniem potrzeb organizacyjnych Zamawiajacego oraz dostepnosci uczestnikow.

§5

Przedstawiciele Stron
1. Strony wyznaczaja nastepujace osoby do biezacej wspodtpracy przy realizacji Umowy:

1) ze strony ZamawiajaCego: ......ccevummererremreressnnseesenseens B | O , e-
(0 0 T 11 USRS ;
2) ze strony WYKORAWEYE ..o sussmimsssmonsessusasssszsasy S tel s , e-mail:

..............................................

2. Zmiana 0s6b wskazanych w ust. 1 nie stanowi zmiany Umowy i wymaga jedynie
poinformowania drugiej Strony w formie dokumentowej lub elektronicznej.

§6
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Wynagrodzenie i ptatnos¢

Dofinansowane przez
Unig Europejskq

HE Y

Wojewddztwo
Slaskie

1. Ztytutu nalezytego wykonania przedmiotu Umowy Maksymalne wynagrodzenie Wykonawcy

Wynosi :

g L -1 o v L R ———— zt
2) stawka podatku VAT: ............ %
3) brutto: e zt

2. Wynagrodzenie obejmuje wszystkie koszty Wykonawcy niezbedne do prawidtowego

wykonania Umowy, w tym przygotowanie i prowadzenie zaje¢, materiaty elektroniczne,

dokumentacje, dojazd, podatki, optaty oraz inne koszty zwiazane z realizacja ustugi.

3. Rozliczenie ustugi nastapi wyfacznie na podstawie faktycznie przeprowadzonych szkoler dla

zrealizowanych grup wedtug stawek jednostkowych okreslonych w Formularzu Ofertowym i

wskazanych ponize;j:

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
Liczba
os6b
(grupy
minimum .. ..
. 10 Cena netto | Stawka uSHmiace wartost
Lp. | Nazwa szkolenia Czas*/grupa netto brutto
osobowe zalosobe | VAT
7=(3x5) 8=(3x5)x6
maksyma
Inie
15
osobowe)
1. Szkolenie z zakresu | 100 8h
samoobrony lekcyjnych
2. | Szkolenie z zakresu | 100 8h
radzenia sobie ze lekcyjnych
stresem
3. | Szkolenie z zakresu | 100 8h
negocjacji lekcyjnych
4. | Szkolenie z 100 8h
zakresu lekcyjnych
wypalenia
zawodowego
5. | taczna cena oferty netto / brutto

*godzina lekcyjna = 45 minut

4. Rozliczenie nastepowac bedzie czesciowo, po wykonaniu i odebraniu bez zastrzezen

poszczegdlnych szkoleri/warsztatdw zrealizowane w danym miesigcu, zgodnie z

potwierdzonymi protokotami odbioru.
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5. Podstawa wystawienia faktury/rachunku bedzie podpisany przez Strony protokét odbioru
bez zastrzezen oraz przekazanie Zamawiajagcemu kompletnej dokumentaciji, o ktérej mowa
w § 3 ust. 2 pkt5-7.

6. Wynagrodzenie bedzie ptatne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
prawidtowo wystawionej fakturze/rachunku, w terminie do.................. dni od dnia
doreczenia faktury/rachunku Zamawiajgcemu.

7. Z wynagrodzenia Wykonawcy Zamawiajacy moze potraci¢ nalezne kary umowne, na
zasadach okreslonych w Umowie.

8. W przypadku wystawiania faktur w Krajowym Systemie e-Faktur Wykonawca zobowigzany
jest zamiescié na fakturze dane umozliwiajace identyfikacje Umowy, w szczegélnosci numer
Umowy lub znak postepowania oraz nazwe postgpowania.

9. W przypadku opdznienia w zapfacie faktury Dostawcy przystuguje mozliwos¢ naliczenia
Zamawiajgcemu odsetek w wysokosci odsetek ustawowych za opéznienie.

§7

Odbiér przedmiotu Umowy
1. Odbidr przedmiotu Umowy nastapi na podstawie protokotu odbioru sporzadzonego po

kazdej zrealizowanej formie wsparcia albo zbiorczo za szkolenia/warsztaty zrealizowane w
danym miesigcu.

2. Warunkiem podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen jest wykonanie
szkolenia/warsztatu zgodnie z Umowa, OPZ i harmonogramem oraz przekazanie kompletnej
dokumentacji potwierdzajgcej realizacje ustugi: podpisana lista obecnosci przez
uczestnikéw, protokét odbioru.

3. W przypadku stwierdzenia brakéw lub zastrzezern Zamawiajacy moze odmoéwic¢ podpisania
protokotu odbioru bez zastrzezen do czasu ich usunigcia przez Wykonawce.

4. Wykonawca zobowigzany jest usuna¢ braki w dokumentaciji lub inne uchybienia w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego, nie krétszym niz 2 dni robocze, chyba Zze Strony
uzgodnig inny termin.

§8

Kary umowne
1. Zamawiajacemu przystuguja od Wykonawcy kary umowne w nastepujacych przypadkach:

1) rozwigzania Umowy albo odstgpienia od Umowy przez Zamawiajacego z przyczyn
lezgcych po stronie Wykonawcy - w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 3;

2) zwtoki w wykonaniu catosci lub czesci przedmiotu Umowy albo zwtoki wzgledem
zatwierdzonego harmonogramu - w wysokosci 0,3% catkowitego wynagrodzenia brutto
okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 3 za kazdy dzier zwtoki;
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3) zwioki w przekazaniu Zamawiajagcemu dokumentéw, o ktérych mowa w § 3 ust. 2 pkt 1,
4,5,7,8 - w wysokosci 0,2 % catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust.
1 pkt 3 za kazdy dzien zwtoki przypadek;

4) przeprowadzenia szkolenia/warsztatu przez osobe inng niz zaakceptowana przez
Zamawiajacego lub niespetniajgca wymaganego doswiadczenia - w wysokosci 1%
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 3 za kazdy przypadek;

5) innego nienalezytego wykonania Umowy - w wysokosci 1 % catkowitego wynagrodzenia
brutto okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 3 za kazdy przypadek.

2. taczna wysoko$é kar umownych naliczonych na podstawie Umowy nie przekroczy 30%
catkowitego wynagrodzenia brutto okreslonego w § 6 ust. 1 pkt 3

3. Jezeli wysoko$¢ poniesionej szkody przewyzszy wysokos¢ zastrzezonych kar umownych,
Zamawiajacy moze dochodzi¢ od Wykonawcy odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych.

4. Wykonawcy nie przystugujg od Zamawiajacego kary umowne ani odszkodowanie z tytutu
odstgpienia od Umowy lub zmniejszenia zakresu zamoéwienia z przyczyn dotyczacych braku
frekwencji uczestnikow

5. Niezaleznie od powyzszego - jezeli wskutek zawinionego dziatania lub zaniechania
Wykonawcy Zamawiajacy zostanie zobowigzany do zwrotu catosci lub czesci
dofinansowania albo zostanie natozona korekta finansowa, Wykonawca zobowiazuje sig
naprawié¢ wyniktg z tego szkode do wysokosci rzeczywiscie poniesionej przez
Zamawiajacego.

§9

Rozwigzanie i odstgpienie od Umowy
1. Zamawiajacy moze odstapi¢ od Umowy albo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem

natychmiastowym w przypadku razacego lub powtarzajgcego sig¢ naruszenia przez

Wykonawce obowigzkéw wynikajacych z Umowy innych niz wskazane w ust. 2, w

szczegdlnosci w przypadku niewykonywania ustug zgodnie z OPZ, braku wymaganej

dokumentaciji lub braku wymaganych kwalifikacji/doswiadczenia oséb prowadzacych i

nieusuniecia tego naruszenia mimo wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego i

wyznaczenia Wykonawcy dodatkowego terminu na usunigcie naruszenia. Odstgpienie od

umowy moze nastapi¢ w terminie 30 dni od powzigcia przez Zamawiajgcego informacji o

podstawach do odstgpienia od umowy.

2. Zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy:

1) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu istotnej zmiany
okolicznoéci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, lub dalsze wykonywanie umowy
moze zagrozi¢ podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczerstwu
publicznemu;



3)
4)
5)

6)

7)

8)
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2) w terminie 30 dni od dnia powziecia wiadomosci o zaistnieniu jednej z nastepujacych

okolicznosci:

a)

b)

Wykonawca w chwili zawarcia umowy podlegat wykluczeniu na podstawie art. 7 ust.
1 ustawy o szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdziatania wspieraniu
agresji na Ukraine oraz stuzacych ochronie bezpieczeristwa narodowego,

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej stwierdzit, w ramach procedury
przewidzianej w art. 258 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej, ze
Rzeczpospolita Polska uchybita zobowigzaniom, ktére cigza na niej na mocy
Traktatéw, dyrektywy 2014/24/UE, dyrektywy 2014/25/UE i dyrektywy
2009/81/WE, z uwagi na to, ze Zamawiajacy udzielit zamoéwienia z naruszeniem
prawa Unii Europejskie;j.

Wykonawca nie rozpoczat realizacji umowy bez uzasadnionych przyczyn pomimo

wezwania Zamawiajacego ztozonego na pismie w terminie 15 dni kalendarzowych od
daty otrzymania pisma; Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od
dnia uptywu 15 dniowego terminu, o ktérym mowa wyzej

zwioka Wykonawcy skutkujgca opoznieniem odbioru etapéw realizacji zamoéwienia,
wskazanych w harmonogramie szkolen i warsztatéw wyniesie co najmniej 10 dni
kalendarzowych; Zamawiajgcy moze w takim wypadku odstgpi¢ od umowy w terminie
30 dni od dnia uptywu 10 dniowego terminu, o ktérym mowa wyzej;

jezeli na skutek postepowania egzekucyjnego nastgpito zajecie majatku Wykonawcy w
takim stopniu, ze zagraza to lub uniemozliwia dalszg realizacje przedmiotu umowy.
Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w terminie do 30 dni
kalendarzowych od powziecia informacji o wystapieniu wskazanej wyzej okolicznosci.;
w sytuacji wyczerpania przez Wykonawce limitu kar umownych okreslonych w § 8 ust. 2
umowy. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstapienia w terminie do 30 dni
kalendarzowych od dnia wystapienia wskazanej wyzej okolicznosci.

w przypadku rozwigzania (odstgpienia od) Umowy zawartej przez Zamawiajacego z
Wojewddztwem Slgskim nr UDA- FESL.05.13-1Z.01-0E06/24-00 dotyczacej realizacji
szkolen badz utraty, zmniejszenia lub zakwestionowania finansowania w zakresie
dotyczacym przedmiotu niniejszej umowy, Zamawiajgcemu przystuguje prawo
odstgpienia od umowy w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia powziecia wiedzy o
tych okolicznosciach.

Zamawiajacy ma prawo odstgpi¢ od Umowy w catosci lub w czesci, albo ograniczyc jej
zakres poprzez rezygnacje z danej grupy szkoleniowej w terminie do 3 dni roboczych
przed planowanym terminem szkolenia, w przypadku braku minimalnej liczby
uczestnikéw (tj. mniej niz 10 oséb w grupie), bez obowiazku zaptaty jakiegokolwiek
wynagrodzenia, kar umownych lub odszkodowania na rzecz Wykonawcy.

Odstapienie od Umowy albo jej rozwigzanie nie wyfgcza prawa Zamawiajgcego do

naliczenia kar umownych oraz dochodzenia odszkodowania na zasadach ogdlnych.

W

przypadku odstapienia od umowy, Wykonawca moze zgda¢ wytacznie wynagrodzenia

naleznego z tytutu wykonania czesci umowy.
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5. Oswiadczenie o odstapieniu od Umowy albo jej rozwigzaniu wymaga formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

§ 10

Dane osobowe i poufnos$¢
1. Strony zobowiazuja sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z przepisami

Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 oraz wiasciwymi
przepisami krajowymi.

2. Jezeli w zwigzku z realizacja Umowy konieczne bedzie powierzenie Wykonawcy
przetwarzania danych osobowych w imieniu Zamawiajgcego, Strony zawrg odrgbng umowe
powierzenia przetwarzania danych osobowych albo uzgodnia inny wymagany prawem
dokument regulujacy zasady przetwarzania.

3. Wykonawca zobowiazuje sie zachowa¢ w poufnosci wszelkie informacje uzyskane w zwigzku
z realizacjg Umowy, w szczeg6lnosci dane uczestnikéw, informacje organizacyjne, finansowe
i projektowe, chyba ze obowigzek ich ujawnienia wynika z przepiséw prawa.

4. Klauzula informacyjna dotyczgca przetwarzania danych osobowych oséb reprezentujacych
Strony i 0s6b kontaktowych stanowi Zatacznik nr 4 do Umowy.

§11.

Postanowienia koricowe
1. Wszelkie sprawy sporne zwigzane z wykonaniem umowy, w tym sprawy o zaptate

rozstrzyga¢ bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego. Przed poddaniem sporu pod
rozstrzygniecie Sadu strony zobowiazuja sie wyczerpa¢ mozliwosci polubownego jego
rozwiazania i oddadzg sp6r do mediacji do mediatora sagdowego wskazanego przez
Zamawiajacego. Zamawiajacy zastrzega, ze wytoczenie powodztwa na drodze postgpowania
sadowego, bez uprzedniego przeprowadzenia postepowania mediacyjnego uprawnia do
podniesienia zarzutu przedwczesnosci roszczenia i zadania oddalenia powddztwa.

2. Wykonawca nie moze dokonac przelewu wierzytelnosci wynikajacych z Umowy bez
uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego, wyrazonej pod rygorem niewaznosci.

3. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, chyba ze
Umowa wyraznie stanowi inacze;j.

4. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego
oraz inne wiasciwe przepisy prawa.

5. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
Stron, chyba ze Umowa zostanie zawarta w formie elektronicznej.

6. Integralng czes¢ Umowy stanowig:
1) Opis Przedmiotu Zamoéwienia — zatacznik nr 1;
2) Oferta Wykonawcy- zatgcznik nr 2;
3) Klauzula RODO - zafacznik nr 4
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Zamawiajacy Wykonawca

W nagtéwku umieszczono znaki:
Fundusze Europejskie dla Slaskiego
barwy Rzeczpospolitej Polskiej
Dofinansowane przez Unie Europejska
Wojewddztwo Slaskie
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Zatacznik nr 4 do Zaproszenia: RODO

Ochrona danych osobowych 0sé6b fizycznych i klauzula informacyjna z art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), zwane dalej ,rozporzadzeniem
2016/679”.

1.Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,,RODO”, informuje, ze:

1.Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest /nazwa i adres oraz dane kontaktowe
zamawiajacego: Centrum Psychiatrii w Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy, ul. Korczaka 27, 40

— 340 Katowice. Tel.32/603 84 00 ( centrala ), e-mail sekretariat@centrumpsychiatrii.eu

= inspektorem ochrony danych osobowych w /nazwa zamawiajacego/ Centrum Psychiatrii w
Katowicach im. dr. Krzysztofa Czumy jest Pani/Pan /imie i nazwisko, kontakt: adres e-mail,

telefon/ *; Woijciech Kréwczynski, e-mail iod@centrumpsychiatrii.eu

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego (dane identyfikujace
postepowanie): przeprowadzenie szkolen w ramach Programu Fundusze Europejskie dla
Slaskiego 2021-2027 Eliminowanie zdrowotnych czynnikdw ryzyka w miejscu pracy dla
pracownikéw Centrum Psychiatrii z zakresu: samoobrony, radzenia sobie ze stresem, negocjacji
i wypalenia zawodowego.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o odpowiednie przepisy ustawy z dnia 11
wrzeénia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych. dalej ,ustawa Pzp”;
=  Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z ustawg Pzp, przez okres 4 lat od
dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zamdwienia, a jezeli czas trwania umowy

przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caty czas trwania umowy;
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obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana

dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym

z udziatem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje

niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedg podejmowane w sposob

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych .

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktérych mowa w art.
18 ust. 2 RODO ***;

— prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO;

nie przystuguje Pani/Panu:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;

— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawa prawnga przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest
art. 6 ust. 1 lit. c RODO.

2.Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z

RODO przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem

wtasciwym dla przedmiotowej skargi jest Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,

00-193 Warszawa.



